
รายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขต ๑๑ (นครศรีธรรมราช) 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ : ร้อยละความพึงพอใจในการบริการระบบสื่อสารผา่นดาวเทียม (ร้อยละ ๑๕) 

ประเด็นยุทธศาสตร/์
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้าหมาย
ปี ๒๕๖๐ 

ข้อมูลพื้นฐาน เกณฑ์การให้คะแนน หมายเหต ุ

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

การส่งเสริมการ
บริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

การพัฒนาระบบ
บริหารจดัการของ 
สป.มท. ให้มี
ประสิทธ์ิภาพ 

ร้อยละความพึงพอใจในการ
ให้บริการระบบสื่อสารผ่าน
ดาวเทียม 

๑๕ ๘๕    ร้อยละ 
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ 
๘๐ 

ร้อยละ 
๘๕ 

 

ค้าอธิบาย : การพิจารณาจากแบบส้ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการให้บริการระบบสื่อสารผ่านดาวเทียม 

สูตรการค้านวณ ขั้นตอน(Milestone)    ช่วง : ผลการดา้เนินงานยิ่งมากยิ่งดี(Range : R)     ช่วงและเทียบตามบัญญัตไิตรยางศ์(R-A) 
ระดับ(Level : L)        อันดับ : ผลการด้าเนินงานยิ่งน้อย (Rating : RT)    อันดับและเทยีบตามบญัญัตไิตรยางศ์ (RT-A) 
Hybridใช้สูตร………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ใช้สูตรเกณฑ์การใหค้ะแนน : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ ๕ ต่อ ๑ คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ ๑ ระดับ ๒ ระดับ ๓ ระดับ ๔ ระดับ ๕ 

๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ 
 

เงื่อนไข : ก้าหนดระดับคะแนน ๕ เท่ากับ รอ้ยละ ๘ 



ประเด็นยุทธศาสตร/์
ภารกิจหลัก 

เป้าประสงค ์ ตัวช้ีวัด น้้าหนัก 
(ร้อยละ) 

ข้อมูลพื้นฐาน เกณฑ์การให้คะแนน หมายเหต ุ

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

รายละเอียดข้อมูล
พื้นฐาน : 

 

 

 

 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หน่วยวัด ผลการด้าเนินงานในอดตี ปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๕๘ ๒๕๕๙ ๒๕๖๐ 

ร้อยละความพึงพอใจในการให้บรกิารระบบสื่อสารผา่นดาวเทียม ร้อยละ - - - 
 

แหล่งข้อมูล / 
วิธีการจัดเก็บ 

ใช้ข้อมูลผลการส้ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการสื่อสารผ่านดาวเทียม เฉลี่ย 

หมายเหต ุ หน่วยงานรับผดิชอบ : ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เขต ๑๑(นครศรีธรรมราช) 
ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด : นายธนาชัย  ทิจะยัง 
เจ้าหน้าท่ีผูร้ับผดิชอบ : นายจตุรงค์  วรรณโสภณ 

 


